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Zukunftsfahigkeit von Organisationen
Welche Erfolgsfaktoren stdarken ihre Krisenfestigkeit und Anpassungsfahigkeit?

Die aktuelle COVID-19 Pandemie stellt eine Krise globalen Ausmafles dar, die abrupte und
tiefgreifende Veranderungen mit sich bringt. In diesem Sinne ist die heutige Gesellschaft
mehr denn je von den Eigenschaften der VUCA-Welt gepragt: Volatilitat, Unsicherheit,
Komplexitat und Ambiguitat. Organisationen miissen schnell aus der Krise lernen, um sich
rechtzeitig anzupassen, die aktuellen Herausforderungen zu meistern und womaglich
gestarkt fur die Zukunft daraus hervorzugehen. Wie dies gelingen kann und was es dafir
braucht, dazu sammelte das Freiburg Institut Erkenntnisse in Uber 20 Experteninterviews -
wissenschaftlich strukturiert und mit Befunden anderer Studien untermauert. Daraus
entstand das Modell der acht Erfolgsfaktoren zukunftsfahiger Organisationen (s.u.). Diese
acht Erfolgsfaktoren dienten als Grundlage fiir die Entwicklung eines Fragebogens mit
dessen Hilfe, Organisationen ein eigenes Profil der Zukunftsfahigkeit erstellen konnen. In
einer ersten Studie wurde dieser Fragebogen 2021 wissenschaftlich Uberpriift. Sind alle
Fragen gut verstandlich? Zeigen sich in den Antworten tatsachlich die erwarteten acht
Faktoren? Und am allerwichtigsten fiir die Praxis: Konnen die Bewertungen der
Erfolgsfaktoren wirklich wirtschaftlichen Erfolg und Zukunftsfahigkeit im Angesicht der
COVID-19-Krise erklaren? Hierfur wurde der Fragebogen von 121 Fuhrungskraften
beantwortet und umfassenden statistischen Analysen unterzogen.

Zukunftsfahige Organisationen schaffen Sinn, Agilitat und Vertrauen durch folgende 8 Erfolgsfaktoren:

1. Gesellschaftlicher-Zukunfts-Mehrwert. Nachhaltiges Wirtschaften, der faire Umgang
mit Gewinnen und eine konsequente Starkung der Demokratie stellt auch in Zukunft
einen Mehrwert fiir die Gesellschaft und damit deren Unterstiitzung sicher.

2. Kund*innen im Mittelpunkt. Durch intensive Kundendialoge konnen exklusive und
individuelle Lésungen angeboten werden, die von den Bediirfnissen der Kunden her
entwickelt sind.

3. Beherzte  Fihrung. Inspirierende  Zukunftshildern und ein strategischer
Orientierungsrahmen begegnen der Unsicherheit, unterstiitzt durch schnelles und
entschlossenes Reagieren, iterative fundierte Entscheidungen sowie Achtsamkeit
und personlich authentische Fiihrung.

4. Wirtschaftliche Agilitat. Indem Gewinne fiir Riicklagen und Investitionen genutzt
werden, durch kontinuierliche Geschaftsmodellentwicklung, Risikostreuung, sowie
regionale Vernetzung entstehen kleine und handlungsfahige Einheiten.

5. Digitale Prozesse. Mitarbeiter befahigen, mobil und hybrid zu arbeiten, Online-
Angebote fiir Kunden entwickeln und Prozesse durch intelligente Mensch-Technik
Interaktion verschlanken.

6. Kulturelle Agilitat. Gezieltes Experimentieren und offenes Feedback fordert eine Kultur
der Innovation und Diversitat, gestarkt durch Positivitat und Zuversicht.

7. Gelebte  Vertrauenskultur. Offene  Kommunikation starkt Solidaritat und
vertrauensvolle Zusammenarbeit, damit Verantwortung geteilt und
eigenverantwortlich gehandelt werden kann.

8. Organisationen als kooperierende Okosysteme. Vertrauensvolle Partnerschaften und
die Einbindung kiinftiger Nutzer ermadglichen die
kooperative Entwicklung von vollig neuen Angeboten.
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Der Fragebogen der Zukunftsfahigkeit stellt ein vielversprechendes Messinstrument der
Zukunftsfahigkeit dar und bietet wertvolle Impulse zur Reflexion organisationaler Starken
und Entwicklungsfelder.

1) Alle Fragen eigneten sich gut fiir den Fragebogen: Die Fragen wurden gut
angenommen, ermaglichten eine gute Unterscheidung zwischen Starken und
Schwachen einer Organisation und sehr gute Antworten wurden nur bei
herausragender Zukunftsfahigkeit gegeben.

2) Die Erfolgsfaktoren waren in sich schlissig: Die Erfolgsfaktoren konnten durch die

jeweiligen Fragen gut und zusammenhdngend abgebildet werden (sehr gute bis
akzeptable interne Konsistenz).

3) Die Untersuchung erbrachte konkrete Anhaltspunkte zur Optimierung des Modells:
Die Struktur der acht Erfolgsfaktoren der Zukunftsfahigkeit lie sich in seiner
bisherigen Form durch Faktorenanalysen nicht abschlieend bestatigen und bedarf
daher weiterer Optimierungen und Erganzung einzelner Fragen. Anhand der
Erkenntnisse der Pilotstudie konnte bereits eine optimierte Fragebogenversion 2.0
entwickelt werden.

4) Die Erfolgsfaktoren wiesen eine sehr hohe praktische Relevanz auf: Die Bewertungen
der Erfolgsfaktoren konnten die erfolgreiche Bewaltigung der bisherigen COVID-19-
Krise und wirtschaftliche Zukunftsfahigkeits-Indikatoren sehr gut erklaren: konkret
erklarten die Erfolgsfaktoren 46% des wirtschaftlichen Erfolgs in der Krise
(signifikante Korrelation r=.69).

5) Die Entwicklung weiterer Versionen des Fragebogens ist vielversprechend: Der
Einbezug weiterer Perspektiven - bspw. von Mitarbeitenden, Kund*innen und
Partner*innen - konnte ein noch umfassenderes Bild der Zukunftsfahigkeit
ermoglichen.

Wie konnen Sie gestarkt aus der Krise hervorgehen? Worin liegen die Starken ihrer
Organisation? Worin mdgliche Entwicklungsfelder? Sie wollen aus den Erfahrungen der
COVID-19 Krise lernen und sich fiir kiinftige Herausforderungen wappnen? Dann haben Sie
folgende Mdglichkeiten:

- Reflexion Ihrer Zukunftsfahigkeit - Setzen Sie sich bei der Beantwortung des
Fragebogens mit der Zukunftsfahigkeit ihrer Organisation auseinander. Gewinnen Sie
ein Bewusstsein fir die Herausforderungen unserer komplexen, modernen Welt und
erfahren Sie, worauf es ankommt!

- Individuelles Profil der Zukunftsfahigkeit - Aus den Ergebnissen der Befragung
erstellen wir ein detailliertes Profil Ihrer Organisation, dem Sie Starken und
Entwicklungsfelder im Vergleich zu anderen Organisationen entnehmen konnen.
Gerne bieten wir auch personliche Feedback-Gesprache fiir Organisationen an.

- Losungen aus einer Hand Wir werten lhre Ergebnisse aus und leiten gemeinsam mit
lhnen Handlungsempfehlungen ab. So bieten wir lhnen individualisierte
Organisationsentwicklung, die genau lhren Bedirfnissen entspricht.
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Das Modell mit acht Faktoren der Zukunftsfahigkeit von Organisationen auf einen

Blick

Gesellschaftlicher Zukunfts-Mehrwert

- Gesellschaftlichen Mehrwert in der Zukunft sicherstellen
- Okologisch nachhaltig & zirkular wirtschaften

- Nachhaltige Gewinne fair-teilen & reinvestieren

- Sich fiir konsequente Integritdt engagieren

- ) B - Demokratie & Mitbestimmung starken
Kund*innen im Mittelpunkt

- Intensive vielfdltige Dialoge mit heutigen

Wirtschaftliche Agilitat

- Wirtschaftliche Gewinne fiir Zukunftsinvestitionen & Riicklagen nutzen

- Geschaftsmodell weiterentwickeln & zukunftsfahig halten

- Risiko streuen auf allen Ebenen: Produkte, Kund*innen, Markt-Kanile,
Lieferant*innen, Logistik-Puffer

- Regionale Vernetzung stdrken

- Kleine, handlungsfahige Organisationseinheiten gestalten

& zukiinftigen Kund*innen fiihren o0 4 Digitale Prozesse
« Exklusive, qualitative, individuelle vo‘b i 00@ - Mobil & hybrid arbeiten
Lésungen anbieten N K4 - Online-Angebote fiir Kund*innen
- Produkte, Prozesse & Transformation von entwickeln
Bediirfnissen der Kund*innen her - Prozesse durch intelligente Mensch-
entwickeln Sinn Was macht Agllltat Technik-Interaktion verschlanken
.B iﬁfﬁﬁﬁﬁnﬁlﬂﬂﬂf entwickeln \/ Zukunftsfahigkeit Kulturelle Agilitat
- Strategischen Orientierungsrahmen aus? - Experimentieren, Feedback geben,
bei Planungsunsicherheit schaffen %@0 S “&é‘ weiter lernen & Kompetenzen férdern
- Schnell auf Storungen & Krisen reagieren - Starken aktivieren & fordern
. Iterativ & fundiert entscheiden - Pns_mven Drllve & Zuv:_ersu:ht schaffen
- Achtsamkeit férdern & Reflexionsraume schaffen - Mutig & flexibel innovieren
- Sicherheit ausstrahlen & persénlich authentisch fiihren - Diversitat & kreative Innovation fordern
Gelebte Vertrauenskultur Organisationen als kooperierende
Solidaritdt & (Selbst-)Fiirsorge leben Vertrauen ﬁkosysieme

Vertrauensvoll im Team zusammenarbeiten -
bereichs- & kulturiibergreifend

: )
% ¥
- Offen, transparent & empathisch kommunizieren

- (Eigen-)verantwortlich handeln
- Dezentrale & geteilte Verantwortung férdern

Haben Sie Fragen? Dann kontaktieren Sie uns gerne.
Wir freuen uns lber lhr Interesse!

Peter Behrendt & Alexander Holicki
Freiburg Institut

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns:
Alexander.Holicki@freiburg-institut.com
Peter.Behrendt@freiburg-institut.de oder +49 (0) 761

www.freiburg-institut.com

- Vertrauensvolle Partnerschaften mit Lieferanten &
anderen Stakeholdern leben

- Co-kreativ in Organisationsclustern Neues entwickeln

- (Kiinftige) Nutzer*innen gestalten Produkte (mit)
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